SERVIZIO TRENO + MOTO

Dal 01-02-2005 anche in Italia sarà possibile viaggiare in treno trasportando la propria moto su carri appositamente attrezzati, in composizione ai treni che già svolgono tale servizio per le auto. A seguito si riportano le condizioni per accedere al servizio di Trenitalia Divisione Passeggeri:

GENERALITA’

Le spedizioni di motocicli al seguito del viaggiatore avvengono esclusivamente sui treni notte e sulle relazioni sui quali viene già svolto il trasporto delle auto.  I carri utilizzati sono gli stessi normalmente utilizzati per il trasporto delle auto. 

Nel caso di utilizzo di carri aperti i motocicli vanno caricati esclusivamente sul piano inferiore del carro e solo nella parte non in pendenza del piano.

Non sono ammesse operazioni di carico e scarico lungo il percorso.

In ogni caso Trenitalia non prende in consegna e non assume la custodia dei bagagli o degli oggetti che il viaggiatore abbia lasciato a bordo del motociclo. E’ comunque assolutamente vietato trasportare materiali e/o bagagli pericolosi o nocivi.

AMMISSIONE AL TRASPORTO

I motocicli ammessi al trasporto devono essere immatricolati. L’altezza massima consentita, compreso il conducente, è di m. 1.58. La larghezza massima consentita è di 85 cm. Tali limiti possono essere superati se il trasporto viene effettuato su carro chiuso. 

I motocicli devono essere consegnati in efficiente stato di marcia e nelle condizioni prescritte ai fini del trasporto (dispositivo di allarme bloccato, borse in dotazione chiuse e solidamente ancorate al motociclo) ed essere muniti del cavalletto.

Le persone che accompagnano il motociclo non possono, durante il viaggio, prendere posto sul motociclo né accedere al carro su cui esso è stato caricato.

RILASCIO DEL BOLLETTINO MOTO AL SEGUITO E DELLA PRENOTAZIONE– SOTTOSCRIZIONE DICHIARAZIONE LIBERATORIA

I passeggeri che trasportano la propria moto possono utilizzare anche un treno diverso (altro treno notte o  IC o ES*) da quello con cui è trasportato il motociclo.  

La prenotazione è contestuale all’emissione del bollettino moto e può essere effettuata da due mesi fino a sette ore prima dall’inizio delle operazioni di carico delle moto nel  terminale. E’ ammessa la prenotazione di massimo 8 moto per carro.

Compatibilmente con i posti disponibili, possono essere accettati clienti senza prenotazione a condizione che si presentino alla stazione di imbarco da sette ore prima della partenza del treno e fino all’ora prevista per il termine del carico dei motocicli.

Nel caso di acquisto contemporaneo del viaggio sia per l’andata che per il ritorno il viaggio di ritorno è prenotabile fino ai tre mesi successivi alla data della richiesta.

Al momento del carico del motociclo sul carro ferroviario, il cliente proprietario del mezzo che intende trasportare è tenuto a sottoscrivere, in presenza del personale addetto, una apposita dichiarazione liberatoria Se si tratta di un minorenne la dichiarazione deve essere sottoscritta da chi esercita la potestà genitoriale o da chi ne fa le veci. Il cliente deve consegnare la dichiarazione, al momento del carico, al Centro di Assistenza del terminale di carico.

PREZZI

Al servizio in oggetto sono applicabili i seguenti prezzi:

· fino a 950 Km                       80,00 Euro

 

· oltre 950 Km                       120,00  Euro

 
Tali prezzi devono  intendersi per singola tratta e devono essere inseriti nel vigente “Prontuario dei prezzi per i trasporti nazionali delle persone su Trenitalia”.

Non sono previsti sconti per l’andata e ritorno.

Fino al 31 marzo 2005, in via promozionale, verrà proposto alla clientela un prezzo di lancio di 60,00 Euro. Tale prezzo deve  intendersi per singola tratta .

CAMBIO DEL BOLLETTINO MOTO E DELLA PRENOTAZIONE

Il viaggiatore può richiedere, ai sensi dell’art. 8 delle “Condizioni e Tariffe”, esclusivamente presso le biglietterie ed agenzie dotate di terminali Sipax e fino a cinque giorni prima della partenza del treno prenotato, la sostituzione del bollettino moto e/o dei biglietti viaggio emessi in appoggio, con altro titolo di viaggio oppure il cambio della data di partenza o del numero di targa e di motociclo da trasportare, corrispondendo l’eventuale differenza di prezzo dovuta senza alcun sovrapprezzo. Nel caso in cui l'importo dovuto sia inferiore a quello già corrisposto si ha titolo al rimborso secondo le regole ordinarie.

Nel caso di acquisto contemporaneo del viaggio di andata e di quello di ritorno il cambio del bollettino con biglietto di altra tipologia deve riguardare entrambi i percorsi. E’ comunque consentito per un solo percorso richiedere il cambio della prenotazione o della targa o della tipologia di motociclo.

RIMBORSO

Il rimborso  del bollettino moto  al seguito viene effettuato:

a) per intero, se il viaggiatore non ha potuto intraprendere il viaggio per una delle cause indicate nell’art. 12 delle  “Condizioni e Tariffe per il trasporto delle persone con FS”

b) con una trattenuta del 20%, quando il viaggiatore rinuncia al viaggio per fatto proprio e richiede il rimborso entro le ore 24 del 5° giorno precedente la partenza del treno

c) con una trattenuta del 50% quando la richiesta è avanzata oltre tale termine e fino all’orario di partenza del treno. 

Nel caso di inutilizzazione di uno dei due percorsi, viene rimborsata la differenza di prezzo tra quanto pagato e quanto dovuto per il percorso confermato, con applicazione delle trattenute del 20% e del 50% a seconda di quando viene avanzata la disdetta.

Nel caso in cui fra la data di effettuazione del viaggio di andata e quello di ritorno intercorra un periodo superiore a due mesi la disdetta del viaggio di andata comporta anche quella del ritorno. Nel caso in cui l’intervallo di tempo sia invece pari o inferiore va due mesi il rimborso di un solo percorso è ammesso.

I biglietti di viaggio in appoggio al trasporto del motociclo al seguito sono rimborsabili solo in caso di contemporanea rinuncia anche alla spedizione del motociclo. 

In alternativa al rimborso del biglietto con applicazione della trattenuta del 20%, il viaggiatore può optare per l’emissione di un bonus di importo pari a quello del bollettino moto se la richiesta  è presentata fino alle ore 24 del 5° giorno precedente la partenza del treno.

Il bonus è valido per l’acquisto, entro le ore 24 del giorno antecedente quello corrispondente del sesto mese successivo alla data di emissione, di altri titoli di viaggio Trenitalia, senza dare diritto al resto. I biglietti acquistati con il bonus non sono rimborsabili.

Non si dà corso all’emissione del bonus nel caso di parziale utilizzazione del bollettino moto al seguito.

DUPLICATO DEL BOLLETTINO

In caso di smarrimento, furto o deterioramento è ammesso il rilascio del duplicato del bollettino moto al seguito.

La richiesta per ottenere il duplicato del bollettino moto al seguito deve essere avanzata alla biglietteria ferroviaria o al competente Ufficio periferico della Divisione Passeggeri.

A tale domanda deve essere allegata tutta la documentazione probatoria (denuncia all’Autorità di polizia ed eventuale altra documentazione aggiuntiva in caso di furto o smarrimento e bollettino deteriorato in caso di distruzione o deterioramento).

Trattandosi di biglietti nominativi, contenenti l’indicazione del tipo e del numero di targa della moto, se esiste la possibilità di un riscontro immediato con i biglietti emessi, Trenitalia – Divisione Passeggeri – Area Commerciale competente, può autorizzare il rilascio di un duplicato del biglietto originario senza prezzo.

Quando il riscontro immediato non è possibile o risulta intempestivo, il viaggiatore deve essere invitato a munirsi di un nuovo bollettino, presentando poi la domanda di rimborso alla biglietteria ferroviaria o al competente Ufficio periferico della Divisione Passeggeri, il quale può autorizzarlo con eventuale applicazione della trattenuta prevista.

OPERAZIONI DI CARICO E SCARICO DEL MOTOCICLO

Le operazioni di carico e scarico del motociclo dal carro spettano esclusivamente al cliente, a condizione che si attenga scrupolosamente alle richieste ed agli avvertimenti del personale ferroviario. Egli o, in caso di minore, colui che sottoscrive per suo conto la dichiarazione liberatoria, è responsabile degli eventuali danni causati al proprio ed agli altrui mezzi, al personale ed al materiale FS e a terzi. 

Per il carico i motociclisti debbono indossare il loro casco perfettamente allacciato e condurre la propria moto al posto designato tenendo la testa bassa (per evitare di urtare il piano superiore del carro).

Le moto debbono essere posizionate sul pianale del carro nella parte non in pendenza ad una distanza tale da poter essere legate con le cinghie.

Qualora si presentano più moto esse devono essere caricate affiancate a due a due nello spazio corrispondente. Al posto di un’ auto possono essere caricati fino a 4 motocicli.

Il motociclista deve disporre la propria moto sul cavalletto ed il personale Trenitalia o da essa delegato provvede all’ancoraggio del motociclo sul carro.

La posizione perpendicolare della moto garantisce il corretto ancoraggio. Le apposite staffe o calzatoie devono essere ancorate alle guide longitudinali del piano del carro.

Il materiale necessario per l’ancoraggio di una moto è costituito da:

    -   2 staffe o calzatoie;

    -   4 cinghie brevi;

    -   4 cinghie lunghe munite di gancio.

Le operazioni di scarico hanno inizio dopo 60 minuti circa dall’arrivo effettivo del treno. 

La discesa del motociclo dal carro ferroviario è a carico del viaggiatore, il quale, anche per questa operazione, deve indossare il casco perfettamente allacciato. Ove non provveda in proprio, il viaggiatore può autorizzare al ritiro del motociclo altra persona munita di apposita delega scritta, di un valido documento di identificazione e di copia sia del bollettino moto acquistato sia del documento di identificazione del viaggiatore che ha effettuato la spedizione.

Nel caso di ritardo da parte del cliente nel ritiro, il motociclo, una volta scaricato, viene messo a disposizione nell’area destinata al parcheggio. Trascorse tre ore dalla messa a disposizione senza che il motociclo sia stato ritirato, il viaggiatore dovrà corrispondere una somma di 10,00 euro per ogni 24 ore o frazione, per un periodo massimo di trenta giorni, esclusi i festivi. 

RESPONSABILITA’ DI TRENITALIA

Trenitalia prende in consegna la moto ed è responsabile dei danni che possono verificarsi dal momento dell’ancoraggio sul carro nella stazione di partenza fino al disancoraggio sul carro nella stazione di arrivo. 

DANNI

Eventuali danni a carico di Trenitalia devono essere accertati con processo verbale (CH 100) da parte del personale Trenitalia, dopo riscontro con il modulo rilevamento danni compilato da Trenitalia e firmato dal cliente all’atto del carico del mezzo con le stesse modalità previste per il trasporto delle auto al seguito.

COPERTURA ASSICURATIVA

La  copertura assicurativa  prevede  un massimale di € 5.000,00 per ogni moto e € 250,00 per ogni bagaglio stabilmente fissato sulla moto stessa.

La garanzia inizia con l’ancoraggio della moto al carro ferroviario e termina con il disancoraggio della stessa. E’ esclusa pertanto dalla copertura assicurativa ogni operazione di carico e scarico.

Immagine di carico motoveicolo
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Tipologia di carro utilizzato per il servizio.

Presentazione servizio “Tipo”


Mi riservo di pubblicare la tabella completa dei treni abilitati a questo servizio dopo il cambio orario (12 dicembre 2004)

Alba Ghiselli (Trenitalia SpA Divisione Passeggeri) per ulteriori informazioni a.ghiselli@trenitalia.it
Cinghia di fissaggio
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Barra bloccaruota





Materiali per l’ancoraggio forniti da Trenitalia
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